

物流主管領導力實戰講座：

從主管轉變為領導人
Moving From Supervisor To Leader

＜詳細簡章＞
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主辦單位：中華民國物流協會


· 緣起

除了政治人物是透過公開的選舉(elected)而擔任領導人以外，幾乎在每一種行業，企業部門或團隊的領導職位往往偏向由公司來指派 (appointed) 或授予(conferred)，更勝於奮力(struggle)取得。在物流產業，物流現場的主管經常是出色的員工，他們往往因為把工作執行得很好而得到晉升；然而，執行(Performance)跟領導(Leadership)之間存在很大的差異。著重執行力的上司擅於督促員工把事情做完，領導人則會激勵員工盡其所能。領導並不僅僅只是成為上司或主管，本次訓練課程經過精心的設計，可以讓學員理解執行與領導的差異、主管要轉變為領導者需要改變哪些行為及幫助現場主管學會成為傑出領導人的方法。



· 學習目標

1. 本次的講座課程可以提升學員的領導意識，了解有效領導的重要性，有利於今後領導物流同仁發揮團隊精神，達成團隊的目標。
2. 本次講座提供實際的管理案例及團隊中的角色扮演，透過實際的案例讓參與的學員回到工作岡位上知道如何應用有效領導的技巧。
3. 參與本次講座的學員會具備新的思維，理解執行與領導的差異，會知道要如何去改善領導能力(Leadership Capabilities)以善盡領導的職責。
4. 讓公司理解如何把好的執行者轉型為優秀的領導人，讓有效能的主管善用領導技能來激勵員工做得更好，同時也可以留住人才。
   

	


· 培訓對象
物流與工商企業的中間幹部(主任、組長、課長、副理、經理)、儲備幹部為宜。

· 課程進行方式
以虛實整合的方式進行，講師於美國以視訊方式授課，學員於台北親自出席聽講。
· 在美國曾參加培訓的企業(舉例):
1. Kane Logistics
為美國主要的第三方物流服務供應商之一，在全美有26個配送中心，Kane Logistics提供高品質，高感度(high touch)的物流服務，主要的顧客群包含世界級的消費品廠商及零售業者，諸如Gallo 、 Sam's Club 、 AGFA 、 Dow和Hain Celestial，本訓練課程分別於該公司在美國賓州、北伊利諾州及南加州的物流據點舉辦。
 
2. Kuehne+Nagel
該公司創業於1890年，至今已營運130年為全球第二大的物流服務商，其全球網絡散佈在109個國家，全球擁有1395個營運據點，為全球的重要產業提供高度專業的物流解決方案，本訓練課程分別於該公司在紐澤西州、田納西州、德州、加州和喬治亞州的物流據點舉辦。

· 時間
2021年5月25日(星期二)上午09:00至下午16:50
2021年5月26日(星期三)上午09:00至下午17:15

· 地點
工業技術研究院 產業學院台北學習中心702教室
(台北市中正區館前路65號7樓(館前聯合大樓))






· 主講人
肯尼士 艾克曼(Ken Ackerman)
· K. B. Ackerman Company , 艾克曼顧問公司總裁
· 美國供應鏈專家協會(Council of Supply Chain Management Professional)前會長
· 倉儲教育與研究協會(Warehousing Education and Research Council)創辦人
馬克 理查(Mark Richards)
· Associated Warehouses, 聯合倉儲公司副總裁
· 美國倉儲教育與研究學會(Warehouses Education & Research Council)南加州區會長
· 美國供應鏈專家協會(Council of Supply Chain Management Professional)南加州區會長
· 美國物流援助網絡(American Logistics Aid Network, ALAN)創辦人之一



















· 課程內容
	 5月25日，26日共兩天(9:00-17:00)

	· Finding and hiring the best workers
   找到並雇用最佳員工
· Integration of new people
新人融入企業
· Managing a crisis
危機管理

	· Cutting - termination of workers
當機立斷-結束雇用
· Finding the next generation of leaders
找出下一代的領導人
· Three elements of leadership - accountability, listening & coaching
領導的三個要素-承擔責任、傾聽及教練

· Accountability
承擔責任 
· Listening
傾聽
· Coaching - understanding and using the process
教練-了解及使用流程
· How will we use what we learned in this workshop? (Discussion)
完成訓練後我們如何學以致用

	· 進行學員分組，除講授本次課程主題外，會安排小組學員案例討論、角色扮演以融入學習領導的情境。
· 老師以英文講授，安排專業人員進行口譯。




· 報名方式及洽詢
填妥之報名表請傳真(02)2778-3359或E-mail
張專員
電話：(02)2778-5669#13
Email：rich@talm.org.tw

· 課程優惠價(含稅)
	
	TALM/CILT
協會會員
	已取得物流協會任一證照人員
	非會員

	早鳥價
(4/25前)
	NT$9,800/人
	NT$9,800/人
	NT$10,800/人

	優惠價
	NT$10,800/人
	NT$10,800/人
	NT$11,800/人


       ※註1：CILT會員有效期為一年，如欲維持會籍須每年繳交常年會費，請留
意自己的會員資格是否有效。
       ※註2：已取得協會證照(物流技術整合工程師班證書、CILT一、二、三級證照)
※註3：於4/25前報名完成，並於5/5前繳款完成才符合早鳥價資格
· 繳費方式
電匯或ATM轉帳
銀行：華南商業銀行(008)懷生分行
帳號：13110-0342445
戶名：中華民國物流協會
（繳費後請務必將電匯或轉帳收據傳真至協會(02-2778-3359)或mail，並來電確認以確保完成報名手續）
支票
抬頭：中華民國物流協會
郵寄地址:台北市復興南路一段137號7樓之一 張芮綺收
（為免疏漏，郵寄後請務必來電告知 02-2778-5669#13）


· 講師介紹 (一) 

肯尼士 艾克曼(Ken Ackerman)

    肯尼士 艾克曼(Ken Ackerman)先生在其整個事業生涯中一直活躍於物流和倉儲管理業界。他提供全球企業物流管理諮詢服務,客戶包括有製造商、批發商、零售商、倉儲公司、運輸公司和行業協會，也提供數家顧問公司諮詢服務。除了諮詢服務外，Ackerman先生也舉辦專業的倉儲管理訓練班,並在很多研討會上擔任主講人。
· 著作:
2011年-出版 Warehousing Profitably第三版
2007年-出版 Lean Warehousing
2003年-10月-出版 Auditing Warehouse Performance
2001年-10月-出版 Warehousing Tips
2000年-修訂 Warehousing Profitably並集結精華灌製成錄音帶此為眾所公認的倉儲參考書)
Words of Warehousing-倉儲領域唯一已印製出版的專業詞彙集
Fundamentals of Supply Chain Management的共同作者(此本書為經理人用的自修教材)
· 學歷和專業團體經歷:
普林斯頓大學學士(B.A., Princeton University)
哈佛大學企管碩士(M.B.A., Harvard University)
美國倉儲協會(American Warehouse Association)前理事
美國物流管理協會(Council of Supply Chain Management Professional)前會長
倉儲教育與研究協會(Warehousing Education and Research Council)創立人
Distribution Centers, Inc(目前為 Excel Logistics USA的一個部門)執行長
Warehousing Forum月刊編輯和發行人
Ackerman公司總裁
· 他是第一個獲得三個不同組織(WERC CLM 和 WLA)頒發類似獎項的人:
2002年-倉儲教育與研究協會(WERC)終身會員
1999年-美國物流管理協會CLM)傑出服務獎
國際倉儲物流協會(International Warehouse Logistics Association)傑出服務與領導獎
俄亥俄州倉儲人協會(Ohio Warehousemen's Association)終身榮譽會員
· Ackerman公司全球性主要顧客:(列學部分)

Accenture, Chicago, IL(美國) 
Anheuser Busch, St. Louis, MO(美國)
Caterpillar Logistics Services, Morton, IL(美國)
CWC Logistics, Ft. Wayne, IN (美國)
General Electric Lighting. Cleveland, OH (美國)
Georgia Pacific Co., Atlanta, GA(美國)
JK Logistics, Moscow, RUSSIA(俄羅斯)
Maizena, S.A. Cali, COLOMBIA(哥倫比亞) 
Nissin Corporation, Tokyo, JAPAN (日本) 
OMTRA S.R.L., Milan, ITALY(義大利) 
Trans Warrants SA, Santiago, CHILE (智利)



· 講師介紹 (二)

    馬克 理查(Mark Richards)

    馬克 理查(Mark Richards)副總裁於俄亥俄州的邁阿密大學(Miami University in Oxford, OH)取得企業管理碩士學位。

    由他開發的選擇第三方供應商並創造雙贏關係的六步驟流程( Six step process on selecting a third party provider and creating win/win relationships)一直是在運輸管理、物流外包、倉儲物流論壇等活動上的特別專題。他也曾在美國的供應鏈專家協會、國際倉儲物流協會、全國產業運輸聯盟及在加拿大多倫多舉行的國際物流大會、中國深圳舉行的國際會議與芬蘭ELA物流大會上主講過一樣的主題。

   馬克從40年前開始從事物流工作，最早曾任職於屬於公共倉儲領域的配送中心公司(Distribution Centers, Inc.)。之後，馬克又先後在兩家財富500(Fortune 500)的製造公司Nabisco(那比斯克) and Gillette(吉利)擔任要職，因而累積了豐富的實戰經驗。

   在那比斯克公司時，馬克擔任該公司食品服務事業部的區域處長，負責美國中西部15州的配送與顧客服務，主要的工作職掌包括：倉儲、運輸、庫存管理和顧客服務。

   在吉利公司時，馬克擔任該公司經營口腔照護產品的Oral-B事業部的全國配送經理，負責全國性的倉儲、運送、存貨配置與控管，及特殊包裝等物流管理工作。

   在整個物流生涯期間，馬克常出席美國倉儲教育與研究學會(WERC)、美國供應鏈專家管理協會(CSCMP)及國際倉儲物流協會(ILWA)的各種活動，擔任主講人，同時也擔任美國倉儲教育與研究學會及美國供應鏈專家協會在南加州區的會長。馬克也曾被指派參與美國供應鏈專家協會1999年年會的執委會工作，同時也擔任該會2005-2006年的理事會主席。

   在擔任CSCMP理事會主席的期間，馬克參與推動成立美國物流援助網絡(American Logistics Aid Network, ALAN)，該組織由30個以上供應鏈相關協會所組成，成立的目的在於連結全美超過6萬個以上供應鏈專家組成的網絡及資源，以便在不幸事故或災難發生時協助救援機構提供人道救援的工作。

   馬克於30年前離開吉利公司後，即擔任聯合倉儲公司(Associated Warehouses)的副總裁，該公司是由橫跨北美及歐洲50家以上的第三方物流業者共組的聯合組織，總營業倉儲面積超過1億1千萬平方尺(110 million square feet of space)。
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報名表
	課程名稱
	物流主管領導力實戰講座：從主管轉變為領導人

	課程期間
	2021年5月25日
09:00-16:50
2021年5月26日
09:00-17:15
	課程地點
	工業技術研究院 產業學院台北學習中心702教室
(台北市中正區館前路65號7樓(館前聯合大樓))

	報名表

	姓    名
	公 司 名 稱 與 職 稱
	聯 絡 電 話
	E–mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	通訊地址：□□□

	經由人事部門或教育訓練單位代為報名者，請註明以下資料：
承辦人：                單位與職稱：
電話：                  傳真：                  E-mail： 

	行業分類
(可複選)
	 □製造  □批發  □零售  □貿易(進出口)  □電商業者  □報關行
 □物流中心  □倉儲運輸  □物流設備供應  □物流資訊系統  
 □學術研究機構　□產業公協會  □海空貨運(承攬)  □貨運集散場
 □其他：     　　    

	
□會員
□Cilt會員
□非會員
	費用合計          元整
	 付款方式：□電匯  □ATM轉帳  □即期支票
 銀行：華南商業銀行(008)懷生分行 
 帳號：13110 - 0342445
 戶名：中華民國物流協會(請寫支票抬頭)

	發票抬頭
	□個人             □公司             統一編號             

	發票寄送地址
	□同通訊地址 □其它                                                   

	請問您如何得知本課程開課資訊
	 □廣告DM   □朋友/同事告知   □貴公司佈告   □報紙   
□工研院L.I.K.E.網 □本協會網站   □本協會發送之E-mail   
□其它                     


※請注意：
報名遞交後，請來電02-2778-5669#13 與 張專員 確認報名。
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